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Aligemeine Geschaftsbedingungen von thenice
design, Denise Schmid - Grafik- & Webdesign

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB) gelten fur alle Auftrage zwi-
schen Denise Schmid (thenice design) und
der Auftraggeberin/dem Auftraggeber, ins-
besondere fir Grafikdesign, Webdesign, die
Erstellung von Websites und Onlineshops,
Social-Media-Leistungen sowie laufende Be-
treuungsvertrage. Sie gelten ausschlief3lich
flr Geschafte mit Unternehmerinnen/Unter-
nehmern im Sinne des § 1 KSchG. Mit ihrer/
seiner Unterschrift bzw. durch Auftragser-
teilung aufgrund eines Angebotes, welches
diese AGB als integrierenden Bestandteil
ausweist, anerkennt die Auftraggeberin/der
Auftraggeber die Gultigkeit der AGB fur die
Dauer der Geschaftsbeziehung.

Entgegenstehende oder von diesen AGB ab-
weichende Bedingungen werden nicht Ver-
tragsbestandeteil, es sei denn, Denise Schmid
hatte deren Geltung ausdrtcklich schriftlich
zugestimmt.

1.2.  Mundliche Nebenabreden haben De-
nise Schmid und die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber nicht getroffen.

1.3.  Malgeblich ist jeweils die zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses gultige Fassung.
Abweichungen von diesen sowie sonstige er-
ganzende Vereinbarungen mit dem Kun-
den sind nur wirksam, wenn sie von Denise
Schmid schriftlich bestatigt werden. Wo die-
se AGB die Schriftform oder eine schriftliche
Erklarung verlangen, gentgt eine E-Mail.

1.4. Allféllige Geschaftsbedingungen der
Auftraggeberin/des Auftraggebers werden,
selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern
nicht im Einzelfall ausdrticklich und schriftlich
anderes vereinbart wird. AGB der Auftragge-
berin/des Auftraggebers widerspricht Denise
Schmid ausdrticklich. Eines weiteren Wider-
spruchs gegen AGB der Auftraggeberin/des
Auftraggebers durch Denise Schmid bedarf
es nicht.
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1.5.  Anderungen der AGB werden der Auf-
traggeberin/dem Auftraggeber bekannt ge-
geben und gelten als vereinbart, wenn diese/
dieser den geanderten AGB nicht schrift-
lich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die
Bedeutung des Schweigens sowie auf die
konkret geanderten Klauseln wird die Auf-
traggeberin/der Auftraggeber in der Verstan-
digung ausdrucklich hingewiesen. Diese Zu-
stimmungsfiktion gilt nicht fir die Anderung
wesentlicher Leistungsinhalte und Entgelte.

1.6.  Angebote von Denise Schmid sind bis
zu dem darin genannten Datum gultig. Ist
kein Datum genannt, sind sie freibleibend.

2. Grundlagen der Zusammenarbeit

2.1. Der Denise Schmid erteilte Auftrag
ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Ein-
raumung von Nutzungsrechten gerichtet ist.
Allfallige Beratung bezieht sich auf die Fach-
gebiete Grafik- und Webdesign sowie Social
Media.

2.2.  Durchden Grafik-Design-Auftrag ver-
pflichtet sich Denise Schmid grafische Werke
zu schaffen, die im Sinne der Kommunikati-
onsabsicht der Auftraggeberin/des Auftrag-
gebers nutzbar sind und den medientech-
nischen Anforderungen der vorgesehenen
Ausfuhrung bzw. Vervielfaltigung entspre-
chen.

2.3. Denise Schmid schafft das Werk
eigenverantwortlich in eigener Person,
ist jedoch berechtigt, zur Durchfuhrung
sachverstandige Mitarbeiter oder Koopera-
tionspartner heranzuziehen.

2.4. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
sorgt daflr, dass alle Unterlagen und Um-
stande, die zur optimalen Auftragserfullung
notwendig sind, zeitgerecht und vollstandig
Denise Schmid zuganglich gemacht werden.
Dies gilt erstmals vor Arbeitsbeginn im Brie-
fing und danach jeweils, sobald solche Un-
terlagen oder Umstande bekannt werden.
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Auftrag

2.5. Auftrage konnen sowohl als Einzelauf-
trag als auch innerhalb von Rahmenverein-
barungen erteilt werden.

2.6. Einzelauftrage sind nicht an die
Schriftform gebunden. Die Schriftform be-
darf jede von den AGB abweichende oder
diese erganzende Vereinbarung sowie alle
Rahmenvereinbarungen. Ein Konkurrenz-
ausschluss (Exklusivitat) fur ein bestimmtes
Auftrags- oder Arbeitsgebiet gilt nur, wenn
er ausdrucklich schriftlich vereinbart wur-
de. Ohne eine solche Vereinbarung ist De-
nise Schmid berechtigt, auch fir Mitbewer-
berinnen/Mitbewerber der Auftraggeberin/
des Auftraggebers tatig zu sein.

Grafik-Designer

2.7.  Grafik-Designer im Sinne dieser AGB
sind alle durch eine einschlagige Fachausbil-
dung oder mehrjahrige Berufserfahrung auf
dem Gebiet Grafik-Design oder durch Gra-
fik-Designer gefiihrte Studios oder Design-
Agenturen.

Auftraggeberin/Auftraggeber

2.8. Auftraggeberin/Auftraggeber ist der
Besteller einer Grafik-Design-Leistung, im
Normalfall ist dies gleichzeitig der Nutzungs-
interessent. Ist die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber ein Agent (Werbe-, PR-Agentur,
etc.), der die Grafik-Design-Leistung im Auf-
trag ihres/seines Kunden bestellt, hat dieser
alle Rechte und Pflichten die Nutzung betref-
fend auf diesen Kunden weiterzugeben bzw.
zu Uberbinden. Die Rechte und Pflichten be-
zUglich Abwicklung und Bezahlung bleiben
beiihr/ihm als Auftraggeberin/Auftraggeber.

3. Konzept- und Ideenschutz

Hat die/der potentielle Auftraggeberin/
Auftraggeber Denise Schmid vorab bereits
eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und
kommt Denise Schmid dieser Einladung
noch vor Abschluss des Hauptvertrages
nach, so gilt nachstehende Regelung:

3.1. Bereits durch die Einladung und
die Annahme der Einladung durch Denise
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Schmid treten die/der potentielle Auftragge-
berin/Auftraggeber und Denise Schmid in ein
Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag"). Auch
diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

3.2. Die/der potentielle Auftraggebe-
rin/Auftraggeber anerkennt, dass Denise
Schmid bereits mit der Konzepterarbeitung
kostenintensive Vorleistungen erbringt, ob-
wohl sie/er selbst noch keine Leistungs-
pflichten Ubernommen hat.

3.3. Das Konzept untersteht in seinen
sprachlichen und grafischen Teilen, soweit
diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und
Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung
von Denise Schmid ist der/dem potentiel-
len Auftraggeberin/Auftraggeber schon auf
Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht ge-
stattet.

3.4. Das Konzept enthalt dartiber hin-
aus werberelevante ldeen, die keine Werk-
hohe erreichen und damit nicht den Schutz
des Urheberrechtsgesetzes geniel3en. Die-
se Ideen stehen am Anfang jedes Schaffens-
prozesses und konnen als ztindender Fun-
ke alles spater Hervorgebrachten und somit
als Ursprung von Vermarktungsstrategie
definiert werden. Daher sind jene Elemente
des Konzeptes geschitzt, die eigenartig sind
und der Vermarktungsstrategie ihre charak-
teristische Pragung geben. Als Idee im Sinne
dieser Vereinbarung werden insbesondere
Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken
und lllustrationen, Werbemittel usw. ange-
sehen, auch wenn sie keine Werkhodhe errei-
chen.

3.5. Die/der potentielle Auftraggeberin/
Auftraggeber verpflichtet sich, es zu unter-
lassen, diese von Denise Schmid im Rahmen
des Konzeptes prasentierten kreativen Wer-
beideen aulBerhalb des Korrektivs eines spa-
ter abzuschlieRenden Hauptvertrages wirt-
schaftlich zu verwerten bzw. verwerten zu
lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

3.6. Soferne die/der potentielle Auftrag-
geberin/Auftraggeber der Meinung ist, dass
ihr/ihm von Denise Schmid Ideen prasentiert
wurden, auf die sie/er bereits vor der Prasen-
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tation gekommen ist, so hat sie/er dies Denise
Schmid binnen 14 Tagen nach dem Tag der
Prasentation per E-Mail unter Anfihrung von
Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung er-
lauben, bekannt zu geben.

3.7. Im gegenteiligen Fall gehen die Ver-
tragsparteien davon aus, dass Denise Schmid
der/dem potentiellen Auftraggeberin/Auf-
traggeber eine fur sie/ihn neue Idee pra-
sentiert hat. Wird die Idee von der Auftrag-
geberin/dem Auftraggeber verwendet, so ist
davon auszugehen, dass Denise Schmid da-
bei verdienstlich wurde.

3.8. Die/der potentielle Auftraggeberin/
Auftraggeber kann sich von ihren/seinen Ver-
pflichtungen aus diesem Punkt durch Zah-
lung einer angemessenen Entschadigung,
welche sich nach dem Einzelfall berechnet,
zuzuglich allfalliger gesetzlicher Umsatzsteu-
er befreien. Die Befreiung tritt erst nach voll-
standigem Eingang der Zahlung der Entscha-
digung bei Denise Schmid ein.

4. Gestaltungsfreiheit

4.1. Innerhalb des von der Auftraggebe-
rin/dem Auftraggeber vorgegebenen Rah-
mens (Briefings) besteht bei der Erfullung
des Auftrages Gestaltungsfreiheit.

5. Urheberrecht und Eigentumsrecht

5.1. Samtliche Arbeiten von Denise
Schmid, wie insbesondere Zwischenergeb-
nisse, Entwurfe, Reinzeichnungen und das
im Auftrag gegebene Werk insgesamt, sind
als personlich geistige Schopfungen durch
das Urheberrechtsgesetz geschitzt, dessen
Regelungen auch dann als vereinbart gelten,
wenn die Voraussetzungen fur ein urheber-
rechtlich geschutztes Werk, so insbesondere
hinsichtlich der erforderlichen Schépfungs-
hohe (8 2 Abs. 2 UrhG), nicht erreicht sind.

5.2.  Vorschlage, Weisungen und Anregun-
gen der Auftraggeberin/des Auftraggebers
aus technischen, gestalterischen oder ande-
ren Grinden und ihre/seine sonstige Mitar-
beit haben keinen Einfluss auf das Honorar
und begrinden kein Miturheberrecht, es sei
denn, dass dies ausdrucklich schriftlich ver-
einbart wurde.
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5.3. Enthalten Vorschlage patentfahige
Elemente, ist nicht die Auftraggeberin/der
Auftraggeber, sondern der Urheber der An-
meldeberechtigte.

6. Nutzungsrechte

6.1. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
erwirbt mit Bezahlung des Gesamthonorars
das ausschlieBBliche Nutzungsrecht an den in
ErfUllung des Auftrages geschaffenen Wer-
ken in der gelieferten Fassung, flr den ver-
einbarten Zweck und Nutzungsumfang. Als
Nutzungsumfang kann entweder ein unein-
geschranktes oder ein zeitlich, raumlich oder
auf einen bestimmten Anwendungszweck
eingeschranktes Nutzungsrecht vereinbart
werden. Wurden Uber Nutzungszweck und
-umfang keine Vereinbarungen getroffen,
gilt der fur die Auftragserfullung erforderli-
che Mindestumfang.

6.2. Der Erwerb von Nutzungs- und Ver-
wertungsrechten an Leistungen von Denise
Schmid setzt in jedem Fall die vollstandige
Bezahlung der von Denise Schmid daftr in
Rechnung gestellten Honorare voraus. Bis
zur vollstandigen Zahlung verbleiben samtli-
che Nutzungsrechte und Eigentumsrechte bei
Denise Schmid.

6.3.  Nutzt die Auftraggeberin/der Auftrag-
geber bereits vor diesem Zeitpunkt die Leis-
tungen von Denise Schmid, so beruht diese
Nutzung auf einem jederzeit widerrufbaren
Leihverhaltnis.

6.4. Im Falle einer unbefugten Nutzung
vor vollstandiger Bezahlung behalt sich De-
nise Schmid das Recht vor, angemessene
rechtliche Schritte einzuleiten.

6.5. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass
die vertragsgegenstandlichen Leistungen
nur fur den jeweils vorgesehenen Zweck und
nur im vereinbarten Umfang genutzt wer-
den.

Flr die Nutzung von Leistungen von Denise
Schmid, die Uber den urspringlich verein-
barten Zweck und Nutzungsumfang hin-
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ausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die
Zustimmung von Denise Schmid erforder-
lich. Dafurr steht Denise Schmid eine geson-
derte angemessene Vergltung zu.

6.6. Jede Anderung, Bearbeitung oder
Nachahmung der zur Nutzung Uberlasse-
nen Werke ist unzulassig, solange nicht das
Recht auf Bearbeitung schriftlich und gegen
Honorar eingeraumt wurde. Bearbeitungen,
die zu einer Entstellung oder rufschadigen-
den Abwandlung fuhren, sind jedoch auch
dann nicht gestattet.

6.7. Die der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber bzw. bei Agenturen dessen Kunden
eingeraumten Rechte durfen nur mit aus-
drucklicher schriftlicher Zustimmung von
Denise Schmid an Dritte entgeltlich oder un-
entgeltlich weitergegeben werden.

6.8. Will die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber nach Auftragserfullung, Rucktritt oder
nach Kindigung eines Rahmen- oder Be-
treuungsvertrages die erarbeiteten oder ge-
stalteten Konzepte, Ideen oder Werke un-
verandert weiter nutzen, erfordert dies die
Einrdumung des unbeschrankten Nutzungs-
rechtes. Wenn diese von Dritten oder der
Auftraggeberin/dem Auftraggeber veran-
dert, aktualisiert oder als Grundlage fur Wei-
terentwicklungen verwendet werden sollen,
zusatzlich die Einraumung des Rechts auf
Bearbeitung durch Dritte. FUr Betreuungs-
vertrage gilt erganzend Punkt 22.7.

6.9. An den Entwirfen, Ausarbeitungen
und Computerdaten erwirbt die Auftragge-
berin/der Auftraggeber kein Eigentum.

Winscht die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber die Ubergabe der Computerdaten, erfor-
dert dies eine zusatzliche Vereinbarung. Die
Einraumung all dieser Rechte darf von De-
nise Schmid nicht verwehrt werden, wenn
ihr ein angemessenes Honorar, das auch
den Verdiensteingang durch Wegfallen zu-
kunftiger Auftrage berucksichtigt, geboten
wird.

6.10. Da der Urheberschutz und die gesetz-
lich geregelte Dauer der Nutzungsrechte Uber
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die Auftragsdauer hinaus gelten, erléschen
Anspruche, die sich aus Nutzungsvereinba-
rungen ableiten, insbesondere aus einer Aus-
weitung vereinbarter oder widerrechtlicher
Nutzung oder Ubertragung, erst mit dem Ende
der gesetzlichen Schutzdauer und gehen auf
die Rechtsnachfolger beider Vertragspartner
Gber.

6.11. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Denise Schmid nicht berechtigt, in Be-
zug auf die Entwurfe, Reinzeichnungen oder
sonstigen Arbeiten von Denise Schmid for-
male Schutzrechte wie z. B. eingetragenes
Design, Gemeinschaftsgeschmacksmuster,
Marken etc. zur Eintragung anzumelden.

6.12. Von der Einrdumung der Nutzungs-
rechte unberihrt, bleibt das Recht von Denise
Schmid, Anspriche wegen unberechtigter
Nutzung des Werkes, insbesondere im Inter-
net und auf Social-Media-Plattformen, im ei-
genen Namen geltend zu machen. Denise
Schmid bleibt berechtigt, Anspriche auf Un-
terlassung, angemessenes Entgelt, Schaden-
ersatz, Herausgabe des Gewinns und Auskunft
Uber den Umfang der Verletzung ihrer Urhe-
berrechte gegenuber dem verantwortlichen
Dritten, insbesondere dem im Verletzungsfall
haftenden Plattformbetreiber, durchzusetzen.

6.13. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
haftet Denise Schmid fuir jede widerrechtliche
Nutzung, die sie/er vornimmt oder zumindest
fahrlassig ermdglicht oder duldet, in doppel-
ter Hohe des fur diese Nutzung angemesse-
nen Honorars.

7. Eigentum und Ruckgabepflicht

7.1. An allen Entwilrfen, Reinzeichnun-
gen und Konzeptionsleistungen sowie etwa-
ige zur Verfugung gestellten Daten, gleich-
gultig, ob sie zur Ausfuhrung gelangen oder
nicht, werden lediglich Nutzungsrechte ein-
gerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte
Ubertragen. Originale sind spatestens drei
Monate nach Lieferung unbeschadigt an De-
nise Schmid zurtckzugeben, falls nicht aus-
drucklich eine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde.
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7.2. Die Zu- und Rucksendungen erfol-
gen auf Gefahr und fur Rechnung der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers. Bei Bescha-
digung oder Verlust hat die Auftraggeberin/
der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die
zur Wiederherstellung der Originale notwen-
dig sind. Denise Schmid bleibt vorbehalten,
daruber hinaus einen weitergehenden Scha-
den geltend zu machen.

8. Leistungsumfang

8.1.  Alsvereinbart gilt der im Angebot be-
schriebene Leistungsumfang. Die Uberga-
be von Computerdaten ist nur dann ein Teil
der Leistung, wenn sie schriftlich und gegen
entsprechendes zusatzliches Honorar ver-
einbart wurde.

8.2. Informationen und notwendige Mus-
ter, die fur die Auftragserfullung nétig sind,
sind von der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber unentgeltlich, zeitgerecht und im ver-
wertbaren Umfang zur Verfluigung zu stellen
(Fotos, Logos, Grafiken, Filme, Musikstticke
etc.). Entscheidungen Uber vorgelegte Zwi-
schenergebnisse sind prompt zu treffen.

Verzogerungen bei der Auftragsausfuhrung,
die auf die verspatete oder nicht vollstandige
Ubergabe solcher Unterlagen beruhen, hat
Denise Schmid nicht zu vertreten.

8.3. Die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber versichert, zur Nutzung aller Ubergebe-
nen Unterlagen, die er/sie Denise Schmid
zur Verfugung stellt, berechtigt zu sein oder
die bendtigten Genehmigungen auf eigene
Kosten einzuholen. Die Auftraggeberin/der
Auftraggeber ist ferner alleine verantwort-
lich fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der von ihr/ihm gestellten Unterlagen. Soll-
te die Auftraggeberin/der Auftraggeber nicht
zur Nutzung berechtigt sein oder sollten die
Vorlagen nicht frei von Rechten Dritter sein,
so stellt die Auftraggeberin/der Auftraggeber
Denise Schmid im Innenverhaltnis von allen
Ersatzansprichen Dritter frei.

8.4. Werden vor Ausfihrung der Verviel-
faltigung Denise Schmid in ihren Geschafts-
raumen Korrekturmuster vorgelegt, erfolgt
die Prufung auf Ubereinstimmung mit den
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Entwurfsausarbeitungen durch diese im
Rahmen des Grafik-Design-Auftrages ohne
Verrechnung eines zusatzlichen Entgelts.

8.5. Im vereinbarten Preis sind die im
Angebot angegebene Anzahl an Korrektur-
schleifen enthalten. Weitere Anderungen
oder zusatzliche Korrekturen, die Gber die-
se Anzahl hinausgehen, werden nach dem
Ublichen Stundensatz zusatzlich berechnet.

8.6. Denise Schmid ist berechtigt, bei der
Erstellung ihrer Leistungen Software mit
Funktionen der kunstlichen Intelligenz (KI)
einzusetzen. FUr Bestandteile, die Uberwie-
gend mit Kl erzeugt wurden, kann nicht zu-
gesichert werden, dass sie urheberrechtlich
geschutzt sind oder ausschlie3lich der Auf-
traggeberin/dem Auftraggeber zur Verfu-
gung stehen.

9. Entgeltlichkeit von Prasentationen

9.1. Alle Leistungen von Denise Schmid er-
folgen gegen Entgelt, lediglich die zur Of-
fenlegung notige Erstellung von Leistungs-,
Zeit- und Kostenplanen erfolgt kostenlos.
Legt Denise Schmid von sich aus und ohne
Auftrag einen Gestaltungsvorschlag vor (z.
B. einen ersten Designentwurf zum Kennen-
lernen), ist dieser fur die Empfangerin/den
Empfanger kostenlos. Eine Nutzung, Weiter-
gabe oder Weiterbearbeitung eines solchen
Vorschlags, auch durch Dritte, ist jedoch nur
nach Beauftragung von Denise Schmid ge-
stattet; Punkt 3 gilt sinngemafi.

9.2. Die Einladung der Auftraggeberin/des
Auftraggebers, eine Prasentation mit Vorent-
wdarfen zu erstellen, gilt als Auftrag, einen de-
finierten Leistungsinhalt zu erbringen und
als Willenserklarung der Auftraggeberin/
des Auftraggebers, einen Auftrag zur Aus-
fuhrung der gewlnschten Arbeiten in vollem
Umfang zu vergeben. Die Hohe des Prasen-
tationsentgeltes ist frei vereinbar, betragtim
Zweifelsfall die Halfte des fir den Auftrag an-
gebotenen Gestaltungshonorars. Durch die
Abhaltung der Prasentation gilt ein Prasen-
tationsauftrag als erteilt, angenommen und
erfullt.

9.3. \Vergibt eine Auftraggeberin/ein Auf-
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traggeber eines Prasentationswettbewer-
bes nach erfolgter Prasentation Uberhaupt
keinen oder nur einen erheblich reduzierten
Auftrag an Denise Schmid oder einen Prasen-
tationsmitbewerber, steht Denise Schmid das
volle Gestaltungshonorar anstelle des redu-
zierten Prasentationshonorars zu.

9.4. Das Prasentationsentgelt beinhaltet kei-
ne Einrdumung von Rechten. Die Inhalte und
Vorschlage einer Prasentation sind urheber-
rechtlich geschitzt. Bei Nicht-Zustandekom-
men eines Auftrages (Ablehnungsfall) verpflich-
tet sich die Auftraggeberin/der Auftraggeber
zur Verschwiegenheit gemal3 Punkt 14.

10.  Fremdleistungen / Beauftragung
Dritter und Produktionsiibersicht

10.1. Denise Schmid ist ermachtigt, mit
dem Auftrag in Zusammenhang stehende,
notwendige oder vereinbarte Nebenleistun-
gen entweder gegen ortsubliches Entgelt
selbst zu erbringen, oder im Namen und fur
Rechnung ihrer/s Auftraggeberin/Auftragge-
bers in Auftrag zu geben.

10.2. Soweit Denise Schmid auf Veranlas-
sung der Auftraggeberin/des Auftraggebers
im Einzelfall Fremdleistungen im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung vergibt,
ist die Auftraggeberin/der Auftraggeber ver-
pflichtet, einen angemessenen Vorschuss
fUr die zu erwartenden Kosten zu zahlen.
Die Auftraggeberin/der Auftraggeber stellt
Denise Schmid im Innenverhaltnis von
samtlichen Verbindlichkeiten insbesondere
samtlichen Kosten frei, die sich aus dem Ver-
tragsabschluss ergeben.

10.3. Die Koordination sowie die Uber-
wachung der Vervielfaltigung (Produktion),
Farbabstimmung oder Druckiberwachung
erfordert einen ausdricklichen Auftrag und
erfolgt gegen gesondertes Entgelt nach Zeit-
aufwand zum vereinbarten Stundensatz.

10.4. Denise Schmid haftet fur Fehler nur
bei eigenem Verschulden und nach Mal3ga-
be von Punkt 23.

11.  Ubergabetermine

11.1. Angegebene Liefer- oder Leistungs-
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fristen gelten, sofern nicht ausdrucklich als
verbindlich vereinbart, nur als annahernd
und unverbindlich. Verbindliche Terminab-
sprachen sind schriftlich festzuhalten bzw.
von Denise Schmid schriftlich zu bestatigen.

Denise Schmid verpflichtet sich, diesen
Ubergabetermin des/der zu schaffenden
Werke(s) dann gewissenhaft einzuhalten,
wobei sie hohere Gewalt oder den Verzug
durch in Auftrag gegebene Fremdleistung
nicht zu vertreten hat. Sofern solche Verzo-
gerungen mehr als zwei Monate andauern,
sind die Auftraggeberin/der Auftraggeber
und Denise Schmid berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten.

11.2. Verzogerungen in der Bereitstellung
von Unterlagen oder Entscheidungen ver-
schieben im gleichen MaR die Ubergabe-
termine, erhebliche Unterbrechungen ent-
binden Denise Schmid vom vereinbarten
Liefertermin. Ruht ein Auftrag aus Grinden,
die die Auftraggeberin/der Auftraggeber zu
vertreten hat, langer als zwei Monate, ist De-
nise Schmid berechtigt, die bis dahin erbrach-
ten Leistungen abzurechnen. Die Fortsetzung
des Auftrags wird danach neu terminiert.

11.3. Befindet sich Denise Schmid in Ver-
zug, so kann die Auftraggeberin/der Auftrag-
geber vom Vertrag nur zurlcktreten, nach-
dem sie/er Denise Schmid schriftlich eine
angemessene Nachfrist von zumindest 14
Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstri-
chen ist. Schadenersatzanspruche der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers wegen Nicht-
erfillung oder Verzug sind ausgeschlossen,
ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

11.4. Die Abnahme des Designs erfolgt
durch eine schriftliche Bestatigung per E-
Mail oder eine andere, schriftlich vereinbarte
Abnahmeform. Mit der Abnahme bestatigt
die Auftraggeberin/der Auftraggeber, dass
das Design vollstandig und vertragsgemaf
ist. Ab diesem Zeitpunkt werden weitere
Anpassungen als zusatzliche Leistungen be-
handelt und gesondert in Rechnung gestellt.
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12.  Datenlieferung; Aufbewahrung

12.1. Denise Schmid ist nicht verpflichtet,
die Designdaten oder sonstige Daten (z. B.
Daten von Inhalten, Screendesigns, Entwur-
fen usw.) oder Datentrager, die in Erfullung
des Auftrages entstanden sind, an die Auf-
traggeberin/den Auftraggeber herauszuge-
ben. Wunscht die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber die Herausgabe von Daten oder
Dateien, so ist dies gesondert zu vereinbaren
und von der Auftraggeberin/dem Auftragge-
ber zu verglten.

12.2. Bis zum Erwerb der Nutzungsrechte
sowie im Ablehnungsfall (Nutzungsverzicht)
ist es der Auftraggeberin/dem Auftragge-
ber nicht gestattet, davon Ablichtungen
herzustellen, sie in Computersystemen ab-
zuspeichern oder Dritten zur Ansicht oder
Weiterbearbeitung zuganglich zu machen,
ausgenommen zum Zweck der Entschei-
dungsfindung durch Meinungsforschungs-
Institute.

12.3. Stellt Denise Schmid der Auftragge-
berin/dem Auftraggeber Entwurfsoriginale,
offene Daten bzw. Computerdaten zur Ver-
figung, so durfen diese nur im vereinbar-
ten Umfang genutzt werden. Modifikationen
oder Veranderungen an den Daten bzw. Da-
teien durfen nur mit Einwilligung von Denise
Schmid vorgenommen werden. Sobald sie
fUr die vereinbarte Nutzung nicht mehr er-
forderlich sind, sind sie auf Gefahr und Rech-
nung der Auftraggeberin/des Auftraggebers
zurlickzusenden bzw. zu Ubergeben.

12.4. Gefahr und Kosten des Transports
von Datentragern, Dateien und Daten tragt
unabhéngig vom Ubermittlungsweg die Auf-
traggeberin/der Auftraggeber.

12.5. Fur Mangel an Datentragern, Dateien
und Daten, die bei der Datentbertragung
auf das System der Auftraggeberin/des Auf-
traggebers entstehen, haftet Denise Schmid
nicht.

12.6. Denise Schmid verpflichtet sich, Auf-
tragsunterlagen, Entwirfe und Ausarbeitun-
gen fur die Dauer eines Jahres ab Fertigstel-
lung aufzubewahren.
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13.  Auftragsdauer, -erfiillung, Rick-
tritt, Storno, Kiindigung; Vorzeitige
Auflésung

13.1. Auftrage zur Schaffung einzelner Wer-
ke sind bei Ubergabe erfiillt. Sofern im An-
gebot nichts anderes vereinbart ist, werden
Rahmen- und Betreuungsvertrage fur die
im Angebot genannte Mindestlaufzeit ab-
geschlossen und laufen danach auf unbe-
stimmte Zeit weiter. Sie kdnnen von beiden
Seiten jeweils zum Monatsende unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
gekundigt werden, frihestens jedoch zum
Ende der Mindestlaufzeit. Eine automatische
Verlangerung um die gesamte Mindestlauf-
zeit erfolgt nicht. Die Kindigung bedarf der
Schriftform; eine E-Mail genlgt.

13.2. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist berechtigt, nach Vorlage der Erst-Prasen-
tation ohne Angabe von Griinden vom Auftrag
gegen Bezahlung des Prasentationshonorars
gemal Punkt 9 zurlickzutreten.

13.3. Storniert die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber wahrend der Gestaltungs- oder
Ausfiihrungsphase oder innerhalb einer auf-
rechten Rahmenvereinbarung durch Grun-
de, die nicht von Denise Schmid zu verant-
worten sind, den Auftrag, oder reduziert sie/
er den Auftragsumfang, verpflichtet sie/er
sich zur Vergltung des Gestaltungshonorars
zuzlglich des bis dahin angefallenen Neben-
leistungs- und Kostenaufwandes. Unabhan-
gig davon ist Denise Schmid berechtigt, ein
Entgelt fUr bereitgestellte und nicht genutzte
Arbeitskapazitat und allenfalls dadurch er-
littenen Schaden der Auftraggeberin/dem
Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Die
Verrechnung eines Nutzungsentgelts ent-
fallt, alle Rechte bleiben bei Denise Schmid.
Endet ein Betreuungsvertrag aus Grunden,
die nicht von Denise Schmid zu verantwor-
ten sind, vor Ablauf der Mindestlaufzeit
oder ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist,
bleiben die Monatspauschalen bis zu dem
Zeitpunkt fallig, zu dem der Vertrag bei ord-
nungsgemaller Kiindigung fruhestens geen-
det hatte.

13.4. Denise Schmid ist berechtigt, den
Vertrag aus wichtigen Grinden mit soforti-
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ger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuhrung der Leistung aus Grun-
den, die die Auftraggeberin/der Auftrag-
geber zu vertreten hat, unméglich wird
oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14
Tagen weiter verzogert wird;

b) die Auftraggeberin/der Auftraggeber
fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmah-
nung mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtun-
gen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung
eines fallig gestellten Betrages oder Mit-
wirkungspflichten, verstoRt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der
Bonitat der Auftraggeberin/des Auftrag-
gebers bestehen und diese/dieser auf
Begehren von Denise Schmid weder Vo-
rauszahlungen leistet noch vor Leistung
von Denise Schmid eine taugliche Sicher-
heit leistet;

13.5. Die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen
Grunden ohne Nachfristsetzung aufzuldsen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann
vor, wenn Denise Schmid fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer angemes-
senen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur
Behebung des VertragsverstofRes gegen we-
sentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag
verstofit.

14.  Verschwiegenheit

14.1. Denise Schmid gewahrleistet Ver-
schwiegenheit gegenuber Dritten, ein-
schlieRlich Behorden und Gerichten,
bezuglich aller ihr durch das besondere Ver-
trauensverhaltnis zu der Auftraggeberin/
dem Auftraggeber in Erfahrung gebrachten
Tatsachen, sofern gesetzliche Vorschriften
dem nicht entgegenstehen oder sie von ihrer
Verschwiegenheitspflicht durch die Auftrag-
geberin/den Auftraggeber entbunden wor-
denist. Im Besonderen ist es Denise Schmid
nicht gestattet, ihr durch die Auftraggebe-
rin/den Auftraggeber Uberlassene Unterla-
gen ohne deren/dessen Einwilligung Dritten
zuganglich zu machen. Diese Pflicht erstreckt
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sich ebenso auf weisungsgebundene Mitar-
beiter von Denise Schmid.

15.  Honorar und Falligkeit

15.1. Wenn nichts anderes vereinbart ist,
entsteht der Honoraranspruch von Denise
Schmid fur jede einzelne Leistung, sobald
diese erbracht wurde. Fur Betreuungsver-
trage gilt abweichend Punkt 22.3.

15.2. Grundlage fur die Bemessung des Ho-
noraranspruches ist das Angebot. Leistun-
gen, die daruber hinausgehen, werden nach
Zeitaufwand zum im Angebot genannten
bzw. zum Zeitpunkt der Beauftragung gul-
tigen Stundensatz von Denise Schmid ver-
rechnet. Das Gesamthonorar umfasst die
Honorarteile Gestaltung, Nutzung, Ausfuh-
rung sowie Nebenleistungen und Nebenkos-
ten zuzuglich allfalliger gesetzlicher Umsatz-
steuer.

15.3. Denise Schmid ist berechtigt, zur De-
ckung ihres Aufwandes Vorschusse zu ver-
langen. Bei Websites und Onlineshops sind,
sofern im Angebot nichts anderes vereinbart
ist, 50 % des Auftragswertes bei Auftragser-
teilung als Anzahlung fallig, die restlichen 50
% nach Projektabschluss bzw. Go-Live. Bei
Auftragen ab einem (jahrlichen) Volumen
von € 3.000 oder solchen, die sich Gber ei-
nen langeren Zeitraum erstrecken, ist Denise
Schmid berechtigt, Zwischenabrechnungen
bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder
Akontozahlungen abzurufen.

15.4. Das Gesamthonorar wird spatestens
mit der durch Denise Schmid angebotenen
Ubergabe des Werkes in Rechnung gestellt.
Rechnungen sind, sofern auf der Rechnung
nichts anderes angegeben ist, binnen 14 Ta-
gen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu be-
zahlen. Dies gilt auch fur die Weiterverrech-
nung samtlicher Barauslagen und sonstiger
Aufwendungen. Wird das beauftragte Werk
in Teilen zur Ubergabe bereitgestellt, so sind
entsprechende Honorarteile und Nebenkos-
ten jeweils zu diesen Zeitpunkten fallig. Die
von Denise Schmid gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts
einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten
im Eigentum von Denise Schmid.

Seite 8 von 15



/ % i
& desigRe

Denise Schmid

Grafik- & Webdesign  Schanzstral3e 11/1
Denise Schmid 3390 Melk

15.5. Mangels Vereinbarung im Einzelfall
hat Denise Schmid fur die erbrachten Leis-
tungen und die Uberlassung der urheber-
und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte
Anspruch auf Honorar in der marktublichen
Hohe.

15.6. Kostenvoranschlage von Denise
Schmid sind unverbindlich. Wenn abzuse-
hen ist, dass die tatsachlichen Kosten die
von Denise Schmid schriftlich veranschlag-
ten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird De-
nise Schmid der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber auf die hoheren Kosten hinweisen. Die
KostenUberschreitung gilt als von der Auf-
traggeberin/vom Auftraggeber genehmigt,
wenn sie/er nicht binnen drei Werktagen
nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht
und gleichzeitig kostenglnstigere Alterna-
tiven bekannt gibt. Handelt es sich um eine
KostenUberschreitung bis 15 % ist eine geson-
derte Verstandigung nicht erforderlich. Diese
Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt von
der Auftraggeberin/vom Auftraggeber von
vornherein als genehmigt.

15.7. Bei Zahlungsverzug der Auftragge-
berin/des Auftraggebers gelten die gesetz-
lichen Verzugszinsen in der fur Unterneh-
mergeschafte geltenden Hohe. Weiters
verpflichtet sich diese/dieser fur den Fall des
Zahlungsverzugs, Denise Schmid die entste-
henden Mahn- und Inkassospesen, soweit
sie zur zweckentsprechenden Rechtsver-
folgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies
umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahn-
schreiben in marktublicher H6he von derzeit
zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines
Mahnschreibens eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltend-
machung weitergehender Rechte und For-
derungen bleibt davon unberuhrt.

15.8. Weiters ist Denise Schmid nicht ver-
pflichtet, weitere Leistungen bis zur Be-
gleichung des aushaftenden Betrages zu
erbringen (Zurtckbehaltungsrecht). Die Ver-
pflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon
unberuhrt.

15.9. Wurde die Bezahlung in Raten verein-
bart, so behalt sich Denise Schmid fur den

Grafik- & Webdesign

hey@thenicedesign.at

thenicedesign.at +43 676 5571676

Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetragen oder Nebenforderungen das
Recht vor, die sofortige Bezahlung der ge-
samten noch offenen Schuld zu fordern (Ter-
minverlust).

15.10. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist nicht berechtigt, Forderungen mit Hono-
raransprichen gegenzurechnen oder Zahlun-
gen wegen Bemangelung zurlckzuhalten.

16. Provisionen

16.1. Provisionen und Vermittlungskom-
missionen im Zusammenhang mit der Er-
fallung des Auftrages durfen durch Denise
Schmid weder verlangt noch angenommen
werden, es sei denn, sie werden sofort nach
Zahlungseingang der Auftraggeberin/dem
Auftraggeber auf das Gesamthonorar gut-
geschrieben. Dies betrifft nicht die »Agen-
turprovision« der Medien bei Schaltungs-
Auftragen.

17. Belegmuster

17.1. Von allen vervielfaltigten Arbeiten,
auch Nachdrucken, sind Denise Schmid
unaufgefordert drei einwandfreie Belege
(bei wertvollen Sticken nach Absprache)
zu Uberlassen, welche sie zum Zwecke des
Nachweises erbrachter Leistungen verwen-
den und veroffentlichen darf.

18.  Kennzeichnung

18.1. Denise Schmid ist zur Anbringung ih-
res Namens, Firmenwortlautes oder Logos
in zurtickhaltender, aber erkennbarer GroRe
auf jedem Werk berechtigt. Wird ein Weglas-
sen vereinbart, ist dennoch in einem allfal-
lig angebrachten Impressum ihr Name un-
ter >>Grafik-Design<< zu nennen, dies gilt
auch bei Corporate-Design-Arbeiten mit der
Bezeichnung >>Corporate Design<< fur die
Dauer von drei Jahren nach Beendigung der
Arbeit. Bei Social-Media-Beitragen, Werbean-
zeigen und Leistungen im Rahmen von Be-
treuungsvertragen entfallt die Kennzeich-
nung des einzelnen Werkes. Bei Websites
und Onlineshops erfolgt sie durch einen Hin-
weis im Impressum oder in der FuRRzeile.

Verletzt die Auftraggeberin/der Auftraggeber
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das Recht auf Urheberbenennung kann De-
nise Schmid zusatzlich zu dem fir die Dienst-
leistung geschuldeten Honorar eine Vertrags-
strafe in Héhe von 100 % des fur die Nutzung
vereinbarten, mangels einer Vereinbarung
des daflr angemessenen und Utblichen Ho-
norars verlangen. Hiervon bleibt das Recht
von Denise Schmid unberuhrt, bei einer kon-
kreten Schadensberechnung einen hdheren
Schaden geltend zu machen.

18.2. Denise Schmid raumt der Auftrag-
geberin/dem Auftraggeber in der Regel ein
ausschliel3liches Nutzungsrecht ein. Denise
Schmid ist es aber gestattet, ihre Werke zum
Zweck der Offentlichkeitsarbeit (z. B. in einer
eigenen Internetprasenz, Mustermappe etc.)
zu verwenden und auf ihre Tatigkeit fur die
Auftraggeberin/den Auftraggeber hinzuwei-
sen. Nur in Ausnahmefallen wie lllustrationen
etc. kann auch nur eine Nutzungsbewilligung
eingeraumt werden, die von Denise Schmid
dann mehrfach vergeben werden kann.

19.  Zusatzleistungen: Neben- und
Reisekosten

19.1. Soweit keine anderslautende schrift-
liche Vereinbarung getroffen wurde, sind
weitere Zusatzleistungen, wie z. B. die Re-
cherche, die Umarbeitung oder Anderung
von Entwdurfen, die Schaffung und Vorla-
ge weiterer Entwiirfe, die Anderungen von
Werkzeichnungen sowie alle sonstigen Zu-
satzleistungen (z. B. Autorenkorrekturen,
Produktionstiberwachung, usw.), nach Zeit-
aufwand gesondert zu verguten.

19.2. Im Zusammenhang mit den Entwurfs-
arbeiten oder mit Entwurfsausfihrungsar-
beiten entstehende Nebenkosten (z. B. fur
Modelle, Zwischenreproduktionen, Layout-
satz etc.) sowie Kosten flr den Erwerb von
Rechten (z. B. Bildrechte, Schriftlizenzen etc.)
sind von der Auftraggeberin/dem Auftragge-
ber zu erstatten.

19.3. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
erstattet Denise Schmid die Kosten und Spe-
sen fUr Reisen, die nach vorheriger Abstim-
mung zwecks Durchfihrung und Erfallung
des Auftrags oder der Nutzung der Werke
erforderlich sind.
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19.4. Die Vergutung fur Zusatzleistungen
ist nach deren Erbringung fallig. Verauslag-
te Nebenkosten sind nach Anfall zu erstat-
ten. Vergltungen und Nebenkosten sind
Nettobetrage, zu denen gegebenenfalls die
gesetzliche Umsatzsteuer hinzukommt.

20. Social Media Kanale

20.1. Denise Schmid weist die Auftraggebe-
rin/den Auftraggeber vor Auftragserteilung
ausdrucklich darauf hin, dass die Anbieter
von ,Social-Media-Kanalen" (z.B. Facebook,
im Folgenden kurz: Anbieter) es sich inihren
Nutzungsbedingungen vorbehalten, Wer-
beanzeigen und -auftritte aus beliebigem
Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die
Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, In-
halte und Informationen an die Nutzer wei-
terzuleiten. Es besteht daher das von Denise
Schmid nicht kalkulierbare Risiko, dass Wer-
beanzeigen und -auftritte grundlos entfernt
werden. Im Fall einer Beschwerde eines an-
deren Nutzers wird zwar von den Anbietern
die Méglichkeit einer Gegendarstellung ein-
geraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall
eine sofortige Entfernung der Inhalte. Die
Wiedererlangung des ursprunglichen, recht-
maRigen Zustandes kann in diesem Fall eini-
ge Zeit in Anspruch nehmen. Denise Schmid
arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungs-
bedingungen der Anbieter, auf die sie keinen
Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag
der Auftraggeberin/des Auftraggebers zu
Grunde. Ausdrucklich anerkennt die Auftrag-
geberin/der Auftraggeber mit der Auftrags-
erteilung, dass diese Nutzungsbedingungen
die Rechte und Pflichten eines allfalligen Ver-
tragsverhaltnisses (mit-)bestimmen. Denise
Schmid beabsichtigt, den Auftrag der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers nach bestem
Wissen und Gewissen auszufiihren und die
Richtlinien von ,Social Media Kanalen” ein-
zuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nut-
zungsbedingungen und der einfachen Mog-
lichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen
zu behaupten und so eine Entfernung der
Inhalte zu erreichen, kann Denise Schmid
aber nicht dafur einstehen, dass die beauf-
tragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

20.2. Reichweite, Follower-Zahlen, Inter-
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aktionen und der Erfolg von Beitragen und
Werbeanzeigen hangen wesentlich von den
Algorithmen und Entscheidungen der Anbie-
ter ab, auf die Denise Schmid keinen Einfluss
hat. Ein bestimmter Erfolg ist daher nicht ge-
schuldet.

20.3. Die Social-Media-Konten stehen im
Eigentum und in der Verantwortung der
Auftraggeberin/des Auftraggebers. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, Ubernimmt
die Auftraggeberin/der Auftraggeber die Ver-
offentlichung, die Beantwortung von Kom-
mentaren und Nachrichten sowie die Einhal-
tung rechtlicher Vorgaben (z. B. Impressum,
Kennzeichnung von Werbung, Teilnahmebe-
dingungen fur Gewinnspiele).

21.  Websites und Onlineshops

Handelt es sich bei dem zu erstellenden Werk
um eine Website oder einen Onlineshop, so
gelten erganzend folgende Bedingungen:

21.1. Denise Schmid erstellt die Website
entsprechend einem von der Auftraggebe-
rin/dem Auftraggeber freigegebenen Ge-
staltungskonzept in einem vereinbarten
Programm- und Datenformat. Dies erfolgt
mit Software von Drittanbietern, flr deren
Funktionsfahigkeit, Fehlerfreiheit und etwai-
ge kunftige oder ausbleibende klnftige Wei-
terentwicklung (Updates) Denise Schmid kei-
ne Haftung Ubernimmt. Eine weitergehende
Pflege der Website (z. B. regelmaRige War-
tung, Backups, Erwerb und Verlangerung
von SSL-Zertifikaten etc.) ist nicht Gegen-
stand des Gestaltungsauftrages und bedarf
einer gesonderten Vereinbarung.

21.2. Denise Schmid gestaltet die Website.
Fur deren Inhalte ist die Auftraggeberin/der
Auftraggeber allein verantwortlich. Das gilt
auch fur von der Auftraggeberin/dem Auf-
traggeber zur Verfugung gestellten Inhalts-
elementen der Website (wie z. B. Bild-, Ton-
und Videodateien, Texte, Logos, etc.), wie
auch fur die Einhaltung rechtlicher Vorga-
ben (wie z. B. Impressum und Offenlegung
nach 8 5 ECG, 8 14 UGB und 8 25 Medieng,
Datenschutzerklarung und Cookie-Einwil-
ligung nach DSGVO und TKG 2021, bei On-
lineshops zusatzlich Shop-AGB, Widerrufsbe-
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lehrung und Preisangaben).

21.3. st vereinbart, dass Denise Schmid
auch Malinahmen zur Suchmaschinenopti-
mierung (SEO, z. B. Formulierung von Titeln,
Keywords, Descriptions, etc.) vornimmt, so
wird Denise Schmid dies bei Gestaltung und
Programmierung der Website berucksichti-
gen. FUr einen bestimmten Erfolg der SEO-
MaRnahmen ist Denise Schmid nicht verant-
wortlich.

21.4. Nach Fertigstellung Ubertragt De-
nise Schmid die Website in den Verfugungs-
bereich der Auftraggeberin/des Auftragge-
bers, z. B. durch Heraufladen der Daten auf
den von der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber zuganglich gemachten Server oder
Ubergabe eines kérperlichen Datentrégers
oder auf sonstige, gesondert vereinbarte Art
und Weise. Mit Ubertragung der Website in
den Verfugungsbereich der Auftraggeberin/
des Auftraggebers beginnt der Lauf der Frist
zur Untersuchung und Anzeige etwaiger of-
fensichtlicher Mangel. Die Auftraggeberin/
der Auftraggeber ist zur Abnahme der ver-
tragsgemaR erstellten Website bzw. des On-
lineshops durch schriftliche Erklarung ver-
pflichtet. Erklart sie/er die Abnahme nicht
innerhalb von 14 Tagen nach der Ubertra-
gung und zeigt in dieser Zeit auch keine we-
sentlichen Mangel an, gilt die Website bzw.
der Onlineshop als abgenommen. Mit der
Veroffentlichung (Go-Live) gilt die Abnahme
jedenfalls als erfolgt.

21.5. Denise Schmid ist nicht verpflich-
tet, der Auftraggeberin/dem Auftraggeber
den Sourcecode bzw. die Projekt-Original-
Dateien der von Denise Schmid verwen-
deten Tools solcher von Denise Schmid
programmierten Elemente der Website he-
rauszugeben, bei denen diese aus der fer-
tiggestellten Website nicht ohne weiteres
direkt ablesbar oder rekonstruierbar sind.
Wunscht die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber die Herausgabe des Sourcecodes bzw.
der Projekt-Original-Dateien, so ist dies ge-
sondert zu vereinbaren und von der Auf-
traggeberin/dem Auftraggeber zu verguten.

21.6. Wird die Website oder der Online-
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shop auf einer Plattform oder mit Diensten
von Drittanbietern betrieben (z. B. Shopify,
Wix, WordPress-Themes und -Plugins, Hos-
ting, Domain), schlie3t die Auftraggeberin/
der Auftraggeber die dafiir nétigen Vertrage,
sofern nichts anderes vereinbart ist, im eige-
nen Namen ab und tragt die laufenden Kos-
ten (z. B. Abo-, App-, Lizenz-, Hosting- und
Domaingebuhren). Die Konten und Zugan-
ge stehen der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber zu. Fir Anderungen der Funktionen,
Preise oder Bedingungen dieser Anbieter
haftet Denise Schmid nicht.

21.7. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist abweichend von Punkt 6.6 berechtigt, In-
halte der Website bzw. des Onlineshops (z.
B. Texte, Bilder, Produkte) selbst zu pflegen.
Fir Fehler und Schaden, die durch Anderun-
gen der Auftraggeberin/des Auftraggebers
oder Dritter, durch nicht von Denise Schmid
eingespielte Updates oder durch Eingriffe
des Hosting- oder Plattformanbieters ent-
stehen, haftet Denise Schmid nicht. Ihre Be-
hebung wird nach Zeitaufwand verrechnet.

22. Betreuungsvertrage

Far laufende Betreuungsleistungen (z. B.
Website-Pflege, Shop-Betreuung, Social-Me-
dia-Betreuung, Grafik-Abo, Designzeit) gel-
ten erganzend folgende Bedingungen:

22.1. Leistungsumfang: Der monatliche
Leistungsumfang (z. B. die Anzahl der Beitra-
ge oder das Stundenkontingent) ergibt sich
aus dem Angebot und gilt jeweils fur einen
Kalendermonat. Nicht abgerufene Leistun-
gen verfallen am Monatsende und werden
nicht in Folgemonate Ubertragen. Bei Ver-
tragsende verfallen offene Leistungen er-
satzlos.

22.2. Beginn: Die Mindestlaufzeit beginnt mit
dem ersten Betreuungsmonat. Vorbereiten-
de Leistungen (z. B. ein Startpaket) werden
gesondert verrechnet und zahlen nicht zur
Mindestlaufzeit. Fir Laufzeit und Kindigung
gilt Punkt 13.1.

22.3. Abrechnung: Die Monatspauschale
wird monatlich im Voraus in Rechnung ge-
stellt. Sie ist unabhangig davon zu bezahlen,
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in welchem Umfang die Auftraggeberin/der
Auftraggeber die Leistungen in Anspruch
nimmt, und auch dann, wenn Unterlagen,
Material oder Freigaben der Auftraggebe-
rin/des Auftraggebers nicht rechtzeitig vor-
liegen.

22.4. Mehraufwand: Leistungen Uber den
vereinbarten Umfang hinaus erbringt Denise
Schmid nur nach vorheriger Absprache. Sie
werden zum im Angebot genannten Stun-
densatz gesondert verrechnet.

22.5. Freigaben und Inhalte: Inhalte werden
vor der Veroffentlichung von der Auftragge-
berin/dem Auftraggeber freigegeben. Liegt
die Freigabe nicht innerhalb der im Angebot
genannten Frist vor, verschiebt sich die Ver-
offentlichung entsprechend; ein Anspruch
auf Nachholung in spateren Monaten be-
steht nicht. Fur die inhaltlichen Aussagen ist
ausschlielRlich die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber verantwortlich.

22.6. Zugange: Die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber stellt die fur die Betreuung no-
tigen Zugange zur Verflgung und bleibt
Inhaberin/Inhaber aller Konten. Nach Ver-
tragsende nutzt Denise Schmid die Zugénge
nicht mehr und entfernt ihre Berechtigun-
gen, soweit dies moglich ist. Der Auftragge-
berin/dem Auftraggeber wird empfohlen,
danach die Passworter zu andern.

22.7. Nutzung nach Vertragsende: Abwei-
chend von Punkt 6.8 durfen Inhalte, die im
Rahmen der Betreuung bereits veroffent-
licht wurden, nach Vertragsende unveran-
dert auf den Kanalen, der Website bzw. im
Onlineshop der Auftraggeberin/des Auftrag-
gebers verbleiben. Die Weiterverwendung
von Vorlagen, Designs oder Konzepten fir
neue Inhalte bedarf einer gesonderten Ver-
einbarung.

22.8. Preisanderungen: Denise Schmid
kann eine Anderung der Monatspauscha-
le vorschlagen, die frihestens nach Ablauf
der Mindestlaufzeit wirksam wird. Der Vor-
schlag erfolgt schriftlich mindestens drei
Monate vor dem Monatsersten, ab dem der
neue Preis gelten soll. Er wird wirksam, wenn
die Auftraggeberin/der Auftraggeber schrift-

Seite 12 von 15



/ % i
& desigRe

Denise Schmid

Grafik- & Webdesign  Schanzstral3e 11/1
Denise Schmid 3390 Melk

lich zustimmt; eine E-Mail genugt. Liegt die
Zustimmung nicht spatestens einen Monat
vor diesem Termin vor, ist Denise Schmid be-
rechtigt, den Vertrag abweichend von Punkt
13.1 ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
zum Ende des Vormonats zu kiindigen. Kin-
digt sie nicht, lauft der Vertrag zum bisheri-
gen Preis weiter.

23. Haftung
Die Haftung von Denise Schmid

23.1. InFallen leichter Fahrlassigkeit ist eine
Haftung von Denise Schmid und die ihrer An-
gestellten, Auftragnehmer oder sonstigen
Erfullungsgehilfen (,Leute”) fur Sach- oder
Vermdgensschaden der Auftraggeberin/des
Auftraggebers ausgeschlossen, gleichgultig
ob es sich um unmittelbare oder mittelbare
Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangel-
folgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Un-
moglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung
handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassig-
keit hat die/der Geschadigte zu beweisen. So-
weit die Haftung von Denise Schmid ausge-
schlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung ihrer ,Leute”.

23.2. Jegliche Haftung von Denise Schmid
far Anspruche, die auf Grund der von Denise
Schmid erbrachten Leistung (z.B. Werbemal3-
nahme) gegen die Auftraggeberin/den Auf-
traggeber erhoben werden, wird ausdrtick-
lich ausgeschlossen, wenn Denise Schmid
ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder
eine solche fur sie nicht erkennbar war, wobei
leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbeson-
dere haftet Denise Schmid nicht fiir Prozess-
kosten, eigene Anwaltskosten der Auftrag-
geberin/des Auftraggebers oder Kosten von
Urteilsveroffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder sonstige An-
spruche Dritter; die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber hat Denise Schmid diesbezuglich
schad- und klaglos zu halten.

23.3. Schadensersatzanspriche der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers verfallen in
sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens;
jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Ver-
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letzungshandlung von Denise Schmid. Scha-
denersatzanspruche sind der Héhe nach mit
dem Netto-Auftragswert begrenzt.

23.4. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
hat allfallige Mangel unverziglich, jedenfalls
innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung/Leis-
tung durch Denise Schmid, schriftlich unter
Beschreibung des Mangels anzuzeigen; an-
dernfalls gilt eine allfallige Abweichung der
Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und
Schadenersatzansprichen sowie das Recht
auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Man-
geln ausgeschlossen. Kosten, die bei Inan-
spruchnahme Dritter trotz Bereitschaft von
Denise Schmid zur Mangelbehebung entste-
hen, tragt die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber. Ein Nachbesserungsanspruch erlischt
nach sechs Monaten.

23.5. Im Fall berechtigter und rechtzeiti-
ger Mangelrlge steht der Auftraggeberin/
dem Auftraggeber das Recht auf Verbesse-
rung oder Austausch der Lieferung/Leistung
durch Denise Schmid zu. Denise Schmid wird
die Mangel in angemessener Frist beheben,
wobei die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber Denise Schmid alle zur Untersuchung
und Mangelbehebung erforderlichen Mal3-
nahmen erméglicht. Denise Schmid ist be-
rechtigt, die Verbesserung der Leistung zu
verweigern, wenn diese unmaoglich oder fur
Denise Schmid mit einem unverhaltnisma-
Rig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem
Fall stehen der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber die gesetzlichen Wandlungs- oder Min-
derungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es der Auftraggeberin/dem Auftrag-
geber die Ubermittlung der mangelhaften
(korperlichen) Sache auf ihre/seine Kosten
durchzufihren.

23.6. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs
Monate ab Lieferung/Leistung. Die Auftragge-
berin/der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Zahlungen wegen Bemangelungen zurlck-
zuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924
ABGB wird ausgeschlossen.

23.7. Die Auftraggeberin/der Auftragge-
ber hat bei Nachbesserungsfehlschlagen
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das Recht auf Minderung, falls die Leistung
durch fehlgeschlagene Nachbesserung un-
verwertbar ist, das Recht auf Wandlung.

23.8. Anspruche der Auftraggeberin/des
Auftraggebers gegen Denise Schmid auf-
grund einer Pflichtverletzung verjahren ein
Jahr nach dem gesetzlichen Verjahrungsbe-
ginn. Davon ausgenommen sind Schadens-
ersatzanspruche; fur diese gelten die gesetz-
lichen Verjahrungsfristen.

Vertragsstrafe

23.9. BeiAuftragserteilung kann statt einer
Haftungsubernahme fur Nichterflllung oder
nicht gehdrige Erfullung eine entsprechende
Vertragsstrafe mit der Auftraggeberin/dem
Auftraggeber ausbedungen werden; diese
ist schadens-unabhangig.

Haftung der Auftraggeberin/des Auftrag-
gebers

23.10. Die Auftraggeberin/der Auftraggeber
ist verpflichtet, das Werk unverziglich nach
Ablieferung zu untersuchen und etwaige
Mangel unverzuglich anzuzeigen. Offensicht-
liche Mangel missen spatestens binnen zwei
Wochen nach Ablieferung schriftlich geltend
gemacht werden. Zur Wahrung der Frist ge-
nugt die rechtzeitige Absendung der Man-
gelriige. Bei Verletzung der Untersuchungs-
und Rugepflicht gilt das Werk als mangelfrei
abgenommen.

23.11. Es obliegt auch der Auftraggeberin/
dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leis-
tung auf ihre rechtliche, insbesondere wett-
bewerbs-, marken-, urheber- und verwal-
tungsrechtliche Zulassigkeit durchzufthren.
Denise Schmid Ubernimmt dafur keine Haf-
tung. Sie ist nur zu einer Grobprufung der
rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet.

Denise Schmid ist nicht verpflichtet, Design-,
Geschmacksmuster-, Marken- oder sons-
tige Schutzrechtsrecherchen durchzufuh-
ren oder zu veranlassen. Sie ist lediglich ver-
pflichtet, auf rechtliche Risiken hinzuweisen,
soweit diese Denise Schmid bei der Durch-
fuhrung des Auftrags bekannt werden. Diese
sowie eine Uberprifung der Schutzrechtsla-
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ge werden von der Auftraggeberin/dem Auf-
traggeber selbst und auf eigene Kosten ver-
anlasst.

23.12. Denise Schmid haftet nicht fur die
rechtliche Zulassigkeit von Inhalten (Texte,
Bilder, Gestaltung, Produkt etc.), wenn diese
von der Auftraggeberin/vom Auftraggeber
vorgegeben oder genehmigt wurden oder
eine Vorlage zur Kontrolle der Auftraggebe-
rin/dem Auftraggeber zumindest angeboten
wurde.

23.13. Sofern Denise Schmid Fremdleis-
tungen auf Veranlassung der Auftraggebe-
rin/des Auftraggebers im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung vergibt, tritt De-
nise Schmid hiermit sdmtliche ihr zustehen-
den Gewabhrleistungs-, Schadensersatz- und
sonstigen Anspruche aus fehlerhafter, ver-
spateter oder Nichterfullung gegentber der
Fremdfirma an die Auftraggeberin/den Auf-
traggeber ab. Die Auftraggeberin/der Auf-
traggeber verpflichtet sich, vor einer Inan-
spruchnahme von Denise Schmid zunachst,
die abgetretenen Anspruche gegentber der
Fremdfirma durchzusetzen.

23.14. Die von der Auftraggeberin/vom Auf-
traggeber Uberlassenen Unterlagen (Fotos,
Texte, Modelle, Muster etc.) werden von De-
nise Schmid unter der Annahme verwendet,
dass die Auftraggeberin/der Auftraggeber
zu deren Verwendung berechtigt ist, und bei
Bearbeitung oder Nutzung keine Rechte Drit-
ter verletzt werden.

24. Informationen zur Datenerhebung
gem. Art. 13 DSGVO

24.1. Denise Schmid erhebt Daten der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers zum Zweck
der Vertragsdurchfihrung und zur Erfillung
vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten.
Die Datenerhebung und Datenverarbeitung
ist fur die Durchfuhrung des Vertrags er-
forderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1b)
DSGVO. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nur, soweit dies zur Vertragserfillung oder
aufgrund gesetzlicher Pflichten erforder-
lich ist (z. B. an Steuerberatung, Hosting-, E-
Mail- und Plattformanbieter oder Druckerei-
en). Die Daten werden geldscht, sobald sie
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far den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr
erforderlich sind und keine gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten (insbesondere sieben
Jahre nach & 132 BAO) entgegenstehen. Die
Auftraggeberin/der Auftraggeber ist berech-
tigt, Auskunft der bei Denise Schmid tber die
Auftraggeberin/den Auftraggeber gespeicher-
ten Daten zu beantragen sowie bei Unrichtig-
keit der Daten die Berichtigung oder bei un-
zulassiger Datenspeicherung die Loschung
der Daten zu fordern. Die Auftraggeberin/der
Auftraggeber kann Denise Schmid dazu un-
ter hey@thenicedesign.at oder SchanzstralRe
11/1, 3390 Melk erreichen. Der Auftraggebe-
rin/dem Auftraggeber steht des Weiteren ein
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde
zu.

24.2. Erhalt Denise Schmid im Rahmen ei-
nes Auftrags Zugriff auf personenbezogene
Daten, fur die die Auftraggeberin/der Auftrag-
geber verantwortlich ist (z. B. Kunden- und
Bestelldaten eines Onlineshops oder Kon-
taktanfragen einer Website), verarbeitet sie
diese ausschlieBlich nach Weisung der Auf-
traggeberin/des Auftraggebers und nur zur
Erfullung des Auftrags. Auf Verlangen schlie-
[3en die Parteien eine Vereinbarung zur Auf-
tragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ab.

25. Anzuwendendes Recht

25.1. Der Vertrag und alle daraus abgeleite-
ten wechselseitigen Rechte und Pflichten so-
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wie Anspriche zwischen Denise Schmid und
der Auftraggeberin/dem Auftraggeber un-
terliegen dem Osterreichischen materiellen
Recht unter Ausschluss seiner Verweisungs-
normen und unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts.

26.  Erfullungsort und Gerichtsstand

26.1. Erfullungsort ist der Sitz von Denise
Schmid. Bei Versand geht die Gefahr auf die
Auftraggeberin/den Auftraggeber Uber, so-
bald Denise Schmid die Ware dem von ihr
gewahlten Beférderungsunternehmen tber-
geben hat.

26.2. Als Gerichtsstand fur alle sich zwi-
schen Denise Schmid und der Auftraggebe-
rin/dem Auftraggeber ergebenden Rechts-
streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz von
Denise Schmid sachlich zustandige Gericht
vereinbart. Ungeachtet dessen ist Denise
Schmid berechtigt, der Auftraggeberin/dem
Auftraggeber an ihrem/seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu klagen.

27.  Schlussbestimmungen

27.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB un-
glltig sein, so berUhrt dies nicht die Gultig-
keit der Ubrigen Bestimmungen.

Stand: Oktober 2026

Seite 15 von 15



